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Същност на МОС 

•Всички фактори (елементи), 
които влияят върху поведението 
и вземането на решения в една 
организация 



• Контролируеми фактори 

 

• Неконтролируеми фактори 

 

• Равнище на успехи и неуспехи на фирмата при постигане 
на фирмените цели 

 

• Информация 

 

• Адаптация 

 

Фактори на МОС 



Неконтролируемите фактори в 
съвременните условия 

философия 
 на растежа 



Неконтролируемите фактори в 
съвременните условия 



•  Нова европейска политика 
 
•  Нова конкуренция 
 
•  Нови потребители 
 
•  Нови технологии 

 

Основни изменения при 
неконтролируемите фактори 
 



• права върху интелектуалната собственост 

• данъчна политика,стандартизация на 
стоки и услуги 

• регулиране на бизнес средата с цел 
уеднаквяване на вътрешните пазари 

• развитие и инвестиции в стратегически 
енергиини и инфраструктурни проекти 

• улесняване на крупните инвеститори да 
влагат средства от една страна-членка в 
друга 

 

Нова европейска политика 



• създаване на европейска рамкова политика 
контролираща фондове за социално подпомагане 

• свободно движение на работна ръка 

• взаимното признаване на електронната 
идентификация в рамките на ЕС, преразглеждане на 
съществуващото законодателство относно  

   електронните подписи 

 

Нова европейска политика 



Нова конкуренция 



• интернационализиране на пазарите = > 
препозициониране 

 

 

 

 

 

• анализ на конкурентите  - военновременен 
маркетинг 

Нова конкуренция 



Нови потребители 



Нови потребители 

• промяна на изискванията 
на потребителите към 
качествените характеристики 
на продукта  



•маркетингов монолог = > 
маркетингов диалог 

 

Нови потребители 

движения за защита 
на потребителите 



Нови  
потребители 

- движения за 
защита на 
околоната 
среда 
 
- green market 



Нови технологии 

• нови “семейства” технологии – IT, биотехнологии, 
оптична електроника 

• телекомуникации 

•  определят стратегическото  бъдеще на фирмата 


